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Provozovna
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Verejny zavazek napliovani principt socialniho podniku v praxi

Kavarna — palacinkdrna Na cesté, pobocny spolek Slunecnice, z.s. — provozovna Cafe & Bistro
Slunecnice, Sofijska 2/3, 405 02, Décin VI-Letna (umisténa v OC Pivovar) se jako socialni podnik
hldsi k principim socidlniho podnikani s naplfovanim vSech péti prospésnych cild —
spolecenského, ekonomického, socidlniho, environmentdlniho a mistniho, které jsou
charakteristickym rysem socidlni ekonomiky.

Cile

Obecné prospéSnym cilem provozovny Cafe & Bistro Slunecnice je prostfednictvim
podnikatelskych aktivit usilovat o zaélefiovani osob se zdravotnim postizenim na trh prace, o
udrzitelny rozvoj svych podnikatelskych aktivit pfi dodrzovani socidlniho rozméru socialniho
podniku a dale také posilovat socidlni soudrZnost v Déciné a okoli. Princip socidlniho podnikani

Iy

povazujeme za prilezitost k posileni odpovédnosti k lokalité a lidem, ktefi v ni Ziji.

Napliiovani principu socidlniho podniku

1.) Spolecensky prospésnym cilem naseho podniku je zaméstnavani a socialni
zaclefiovani osob se zdravotnim postiZzenim, predevsim pak osob s mentdlnim postizenim.
Tento cil vychazi z ucelu vzniku Slunecnice, z.s. a vSech jejich pobocnych spolkl a
ekonomickych subjektd, tak jak je uvedeno v nasich zakladacich listindch a stanovach.

Ceho chceme dosahnout
e \ytvaret pracovni pfilezitosti, véetné potiebnych doprovodnych sluzeb lidem se
zdravotnim postizenim a poskytovat jim tak pfilezitost pro pracovni uplatnéni, socialni
za€lenéni a dalsi osobnostni i profesni rozvoj. Zamérujeme se nejen na vytvoreni
stalych pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim, ale také na mozZnost
plnohodnotné je zaradit do spolec¢nosti, na zkvalitnéni jejich Zivota prostfednictvim
zvySeni jejich samostatnosti, kompetenci, pracovnich navyk(, vzdélani a zlepseni



praktickych dovednosti v bézném osobnim Zivoté (zvySeni finan¢ni gramotnosti,
schopnosti komunikace, zvySeni odolnosti vici stresu, spolupraci s tymem apod.).

e Umoznit pracovnikdm ucast na smérovani podniku, aktivni zapojeni do jeho chodu a
organizace. Pravidelné se budeme se zaméstnanci schdzet na poradach a planovacich
setkanich. Aktivné budeme podporovat sebevyjadieni, podnéty a pfinosné napady
pracovnik(i, budeme jim poskytovat zpétnou vazbu pfi osobnich jednanich a pfi
hodnoceni.

PInéni:

Do 30.8.2024 jsme vytvofili 6 novych pracovnich pozic pro OZP:

- 1 kucharka na ranni provoz — 1 Uvazek

- 1 fidi¢ka — 0,5 uvazku

- 2 pomocni pracovnici v obsluze - kazdy 0,5 uvazku

- 2 pomocni pracovnici v kuchyni — kazdy 0,5 Uvazku

Na vSechna mista byli pfijati pracovnici OZP.

Z pracovniho mista kucharky pracovnice odesla ve zkusebni Ih(té, na jeji misto byla nasledné
pfijata pracovnice bez postizeni, vysledkem je tedy 5 novych pracovnich mist pro OZP.

Nové pfrijati pracovnici s OZP i pavodni pracovnici (s OZP i bez postiZeni) jsou zapojovani do
aktivit bistra, ziskavaji vzdélavani, pravidelné se ucastni porad atd.

2.) Socialni prospéch:

2.a.1.) Podil osob se zdravotnim postizenim tvori minimalné 30 % zaméstnancd.

PInéni:

K 30.11.2024 v bistru pracuje 20 zaméstnancu (12,65 uvazku), z toho 15 OZP (7,65 uvazku) —z
téchto OZP =5 osob noveé od 8/24 (celk.2,5 Uvazku). OZP tedy pracuje v bistru 75 % (v prepoctu
na uvazky 60,5 %).

- 1 vedouci bistra

- 1 socidlni pracovnik

- 2 barmani (1 OZP bez mentalniho postizeni = MP)

- 3 pomocné kucharky (2 OZP bez MP) a 1 hlavni kucharka

- 6 pracovnikl pomocné obsluhy (6 OZP/MP)

- 1 pracovnice kombinované v pomocné obsluze i v kuchyni (1 OZP/MP)

- 4 pomocni pracovnici v kuchyni (4 OZP/MP)

- 1 fidi¢ (1 OZP bez MP)

2.a.2.) ZaméstnanclUm se zdravotnim postiZenim je poskytovana integracni podpora
zohlednujici jejich specifické potreby:

- zohlednujeme zdravotni stav zaméstnancl uzpUsobenim pracovnich podminek (délka
pracovni doby, objem a obsah pridélené prace zohledriujici moznosti a schopnosti pracovnika,
Castéjsi prestavky v prabéhu pracovni doby, aj.). S kazdym pracovnikem jeho potreby resime
individudlné.

PInéni:

Minimalni pracovni Uvazky jsme nastavili na 0,5 a podle potreb jednotlivych zaméstnancl se
s nimi individualné domlouvdme na vysi Uvazku tak, aby byl pro zaméstnance uUnosny.
V mapovani, které s pracovniky provadi socialni pracovnice, definujeme potreby zaméstnancu,
jejich silna a slaba mista a podle nich pak nastavujeme pracovni dobu, prestavky, ¢i pravidelné
kratsi odpocinkové pauzy, sledujeme potiebu doplnovani tekutin i zmény zdravotniho nebo




psychického stavu. Pracovnici OZP maiji zpracovany individualni plan, v némz po jednotlivych
krocich pracujeme na jejich zapracovani, maji zde uvedené podpory, které dostavaji aj.

- zaméstnanci maji moznost pozadat zaméstnavatele o hrazenou sluzbu terapeutické podpory
firemnim supervizorem nebo doporuéenym psychologem/ terapeutem v Déciné, v rozsahu
individualné domluvenych potreb.

PInéni:

S firemnim supervizorem mame dohodnutou individudini konzultaci v akutnich pfipadech,
terapeutickou podporu externé zajistuje Bc., Mgr., J. Merhautova, Ph.D.

- zaméstnanclim je propldcena uhrada vstupnich nakladl (potvrzeni |ékare, vypis z RT) a
dohodnuté naklady pracovnich odévd.

PInéni:

Kazdému nové nastoupivsimu pracovnikovi jsme vidy tyto naklady hradili — viz naklady v
ucetnictvi

- vzdélavani potifebné pro vykon pracovni pozice (zauceni pfi manipulaci s kuchynskymi
spotrebici i dalSim technickym zafizenim, doplfikové vzdélavani k oblasti odbornosti) je
hrazeno zaméstnavatelem.

PInéni:

Vsechna dosud poskytnutd i planovana vzdélavani hradi zaméstnavatel — viz naklady v
ucetnictvi

2.b.1.) Zaméstnanci jsou pravidelné a systematicky informovani o chodu podniku, vysledcich
hospodareni_a naplfiovani spolecensky prospésnych cill, jsou zapojeni do rozhodovani o
smérovani podniku

- zaméstnance zapojujeme do pfipominkovani a navrhd budoucnosti rozvoje podniku, do
podoby a zafizeni prostor kde pracuji, maji moznost pripominkovat zpracovavané pracovni
postupy atd.

PInéni:

Zaméstnanci se Ucastni vSech porad, zapojujeme tymy jednotlivych usekd do reseni podoby
useku, provoznich potreb, nabidky atd. a ve spoluprdaci s nimi je upravujeme. Napft. zatizeni
nové upravované kuchyné doznalo zmén ve vybaveni i diky zapojeni zaméstnancu.

- zaméstnanci maji moznost kdykoliv podavat ndvrhy na zmény a zlepseni, které s nimi budou
aktivné reseny

PInéni:

Naméty a pripominky podavaji vedouci bistra nebo pfi jednotlivych poradach i feditelce.
Vedeni pak pro né hleda zplsob feseni nebo zdlvodriuje srozumitelné proc toto reseni neni
vhodné ¢i realné.

- motivace zaméstnancl je feSena formou odmén a osobnim pfistupem a podporou
zaméstnavatele

PInéni:

Snazime se zaméstnance motivovat slovni i osobni podporou, velkou podporou zejména
pracovniklim OZP je pfitomnost socidlni pracovnice a nastaveni jejich individudlnich plana, kde
motivace a podpora je soucdsti planu. VSech provoznich porad celotymu i sekénich porad se



Ucastni reditelka, ktera pravidelné vyjadfuje podporu vsem pracovnikiim, planuji se spolecna
setkani, vanocni , besidka“ a dalsi akce. Finanéni odmény jsme zatim neddvali, v tuto chvili neni
ekonomicka situace bistra takova, abychom mohli dat odmény, pocitame s nimi az v roce 2025.

- kazdy pracovnik projde nejpozdéji do 3 mésicl od uzavieni pracovni smlouvy vstupnim
proskolenim v mékkych dovednostech - etika prace, komunikace se zdkazniky (2 hodiny).
PInéni:

Vsichni novi pracovnici do 3 mésicl od nastupu prosli vstupnim proskolenim v komunikaci se
zdkazniky (skupinovy workshop) a etickym chovanim v préci (individualni proskoleni socidlni
pracovnici).

- kazdy rok jednou ro¢né probéhne BOZP skoleni vSech pracovnikl (2 hodiny), proskoleni

v prvni pomoci (2 hodiny) a seminaf k feSeni krizovych situaci (4 — 6 hodin). Terminy dopfedu
urci vedouci pracovnik podle moznosti provozu.

PInéni:

BOZP absolvovali plvodni zaméstnanci na jarfe, nové pfijati zaméstnanci méli zakladni vstupni
proskoleni vedouci bistra a spolecné tymové proskoleni je planovano na rok 2025 (¢ekali
jsme az budeme mit kompletni tym). Stejné tak je na rok 2025 planovano skoleni v prvni
pomoci. Celotymovy seminar k feseni krizovych situaci ej planovan na jaro 2025 (vedouci
pracovnici a vedouci Usek( zatim prosli alespori v progkoleni Setrné sebeobrany v rozsahu 8
hodin).

- jednou ro¢né budou pracovnici proskoleni dalSimi dovednostmi v oboru své pozice — napf.
barmani v novinkach z ptipravy kdvy ¢i michanych napojt, kuchafti — v pfipravé jednoduchych
vegetarianskych jidel ¢i praktickymi dovednostmi pf zpracovani vegetaridnskych surovin (6 —
8 hodin, jednodenni kurzy). Terminy dopfedu urci vedouci pracovnik podle moZnosti provozu.
PInéni:

Jednotliva vzdélavani pfipravujeme postupné, zatim probéhlo vzdélavani pro kucharky a
workshop pro pomocné pracovniky v obsluze a v kuchyni. Dalsi budou probihat v roce 2025.

- jednou za pololeti probéhne spolecné setkani zaméstnanct s vedenim podniku — formou
planovaci a diskusni porady, ktera bude resit dllezité kroky ve firmé, planovat rozvoj a hledat
nové napady v pripadnych slozitych situacich

PInéni:

Akce je naplanovdna na leden 2025.

- kazdé prvni Utery v mésici pred oteviraci dobou probéhne celotymova porada s feSenim
potfeb vSech pracovnikl, informovanim o dalSim rozvoji a diskusi pracovnik(i se zapojenim
do rozvoje podniku (1 — 2 hodiny).

PInéni:

Porady probihaji pravidelné kazdy mésic — nedati se ndm dodrzovat konkrétni den, ale porady
probihaji 2 hodiny, vidy na nich jsou pfitomni vSichni pracovnici véetné vedeni a reditelky.

- kazdy tyden ve ¢tvrtek probéhne kratkd planovaci porada s nastavenim dalsiho tydne,
pfipravou nabidek a domluvou na akcich, které v nasledujicim tydnu probéhnou.
PInéni:

Probihd. Kazdy den rano dokonce vedouci bistra se sménou dne planuje prabéh dne.



- kazdé ctvrtleti probéhne supervizni setkani formou supervize/intervize pro pracovniky
kavarny — podpora zaméstnancu, reSeni slabych a silnych stranek pracovnikt i provozu

s cilem pomoci nastavit podporu. Terminy dopfedu uréi vedouci pracovnik podle moznosti
provozu (2 — 3 hodiny). Kazda sménna parta tak absolvuje supervizi 1x za pololeti (vystfidaji
se Ctvrtletné).

PInéni:

Supervize byly pfesunuty aZ na rok 2025. ProtoZe s novou smluvni supervizorkou jsme
upravovali ¢etnost setkani, Zadali jsme o zménu rozpoctu, kde cetnost byla zménéna a po
schvdleni zmény jsme prvni supervizi naplanovali az na tyto terminy:

21.1.0d 13:00

18. 2. od 9:00

15. 4. od 9:00

20.5. 0d 9:00

Supervize tak v roce 2024 probéhne tak, aby kazdad sména ji mohla mit2x za pololeti, coz se
domluvilo s pracovniky i supervizorkou jako vhodnéjsi pro stmeleni tymu a feseni jejich
potieb.

- kazdé pololeti vedouci kavarny uskuteéni kratké hodnotici individudlni setkani s kazdym
zaméstnancem — oboustranné hodnoceni spokojenosti (kvalita prace pracovnika, jak vychazi
s kolektivem, pfistup k zakaznikiim, podminky, zdzemi, provoz, potfeby, naméty, stiznosti aj.).
Terminy dle moznosti pracovnik(i (1 — 2 hodiny).

PInéni:

Tato hodnoceni jsou planovana na leden 2025, ¢ekali jsme na vysledky zapracovani novych
zaméstnanc( a stabilitu tymu.

- kazdy sudy ctvrtek probéhne manazerska porada vedouci provozu s feditelkou a
ekonomkou (1 — 2 hodiny)

PInéni:

Porady probihaji minimalné 1x tydné, nékdy trvaji hodinu i vice, jindy jsou v desitkach minut,
prabézné fesime potreby provozu i pracovnika.

2.b.2) Zaméstnanci provozovny Cafe & Bistro Sluneénice jsou vzdéldvani dle individudlnich
moznosti

- zaméstnanci budou vzdélavani vidy s ohledem na potfeby podniku, podle vyvoje technologii
¢i legislativy dotykajicich se jejich pracovniho mista.

PInéni:

Pracovniklim vzdélavani planujeme jak podle jejich potreb, tak podle aktudlni nabidky i potreb
podniku, zejména sohledem na trendy v nabidce gastro provoz(i. Dosud probéhla tato
vzdélavani:

. 2 workshopy pro OZP s mentalnim postizenim na zlepSeni mékkych i profesnich
dovednosti této CS—17.9. na téma Komunikace se zadkazniky a krizové situace se zakazniky (10
osob, 2hod), 1.10. zakladni orientace v druzich jidel, ktera pfipravujeme (7 osob, 2hod).

. 16.9. Specializovany kurz pro kucharky — Rostlinna strava rychle, snadno, chutné (4
osoby, 5hod).

) 13.11. Kurz Setrna sebeobrana (5 osob, 8hod)




3.) Ekonomicky prospéch:

3.a.1.) 55% zisku je reinvestovdno do rozvoje soc. podniku nebo naplfiovdni jeho
deklarovanych spoleéensky prinosnych cilu tak, aby byl naplnén obecné prospésny cil podniku
— udrzet a trvale rozvijet pracovni pozice a pracovni potencial osob se zdravotnim postizenim.
Reinvestici rozumime odmény zaméstnancl podniku, obnovu a udrzbu technického vybaveni,
prostor podniku, investice do zvySovani kvality prace, kvality zbozi a sluzeb, vzdélavani
pracovnik(, supervize, socidlni a terapeutickd podpora pracovnik(.

20% zisku bude vénovano na podporu neziskové Cinnosti Slunecnice, z.s. a zbyvajicich 25%
zisku ukladano jako rezerva, o jejimz vyuziti bude rozhodovat Valna hromada.

PInéni:

V tuto chvili neni ekonomickd situace bistra takovd, abychom mohli 20% zisku vénovat na
podporu neziskové Cinnosti Slunecnice, z.s., veskery zisk vynaklddame na potreby rozvoje
podniku.

3.b.1.) ManaZerské fizeni je nezavislé na externim zfizovateli ¢i majiteli — podnik ma vedouciho
pracovnika, ktery organizuje jeho provoz a odpovida za ekonomicky stav podniku, za praci
jednotlivych zaméstnancu, za objem i za kvalitu prace.

PInéni:

Za provoz podniku plné odpovida vedouci bistra, s ohledem na legislativni status pobo¢ného
spolku konzultuje smérovani a potreby podniku s vedenim Slunecnice, které je ji v budovani
podniku plné ndpomocno.

3.c.1.) Trzby prodeje vyrobki/sluzeb tvofi min. 30 % celkovych vynosi podniku.

PInéni:

V tuto chvili prvniho pllroku realizace projektu tvori nadpoloviéni ¢ast vynosli podniku dotace.
Predpokladame, Ze stav se bude srovnavat v priibéhu roku 2025.

4.) Environmentalni prospéch

4.a.1.) Provozovna ma formulované zasady enviromentdlniho Setrného podnikani, vyroby,
spotreby, a provozu a zaroven tyto zasady naplfiuje v praxi

- disledné a odpovédné tridime odpad, v prostorach OC Pivovar mame pfimo vyznacené misto
na zpracovani odpad(. Jsou zde nddoby uréené konkrétné pro smésny odpad, nadoby na
plastové obaly, prostor pro polystyren, nddoba na nebezpecny odpad, zaroven je k dispozici i
lisovaci zafizeni v prostoru pro papir a lepenkové obaly. Pro odvoz zbytk( potravin a pokrma
mame domluven jednotydenni svoz nadoby se zbytkovymi potravinami Technickymi sluzbami
v D&ciné.

PInéni:

Tridime papir, plast, sklo i kov. Bioodpad odvazi soukromy provozovatel, v podniku funguje
lapol napojeny na myti nadobi, tak jak vyzaduji hygienické normy.

- zafizeni pro potfeby podniku vybirdme i s ohledem na jejich ekonomickou i ekologickou
uspornost (napf. Usporné a vykonné el. kuchynské spotrebice atd.), mame nastavena pravidla



pro Setrné zachazeni s potravinami a surovinami, materidlem, pracovnimi pomuckami,
papirem, energiemi, vodou atd.

PInéni:

PFi objednavani nového vybaveni jsme dlouho porovnavali energetickou narocnost, spotrebu,
zemi vyroby atd. Hledali jsme nejuspornéjsi vybaveni, i proto napf. nakonec namisto el.
sporaku byl vybran indukéni. Nakup potravin planuje vedouci s hlavni kucharkou tak, aby bylo
co nevice vyuZzito v nabidce, snaZime se suroviny zpracovavat i v mimoradnych dennich
nabidkach, abychom neprodukovali zbytky. Pravidla mame nastavena, byla soucdsti Principu
pfi zadosti o dotaci.

- kuchynské spottebice i dalsi technicka zafizeni udrzujeme v Cistoté a po pouziti oSetfujeme
tak, abychom zabranili co nejvice jejimu poskozovani a prodlouzili co nejvice jeji Zivotnost.
Kazdy ze zaméstnancl je poucen o zachazeni s kuchyriskymi spotrebici, popr. potifebnou
technikou a na dodrZovani téchto postupl dohlizi odpovédny pracovnik.

PInéni:

Vsichni zaméstnanci byli na zacatku proskoleni v Setrném a spravném zachazeni s jednotlivymi
spotrebici, védouci smény dohlizi na svém useku na dodrZovani — v obsluze barmanka,
v kuchyni kucharka.

- volbu recyklovanych materidld vyuZivame tam, kde to Ize a kde to dovoluji technologie
PInéni:

Vyuzivdme predevsim opakované pouzitelné materidly, napf. u vydeje jidel, nové jsme zfidili
pro zakazniky moznost donosu jidla do vlastnich nadob (véetné rozvozu obéd( pravidelnym
zdkazniklim — pro né mame kovové nosice jidel).

- nase vyrobky i sluzby jsou Setrné k Zivotnimu prosttedi, a proto, neni-li to z nezbytné nutné
(napf. z hlediska oSetfeni pro bezpecnost prepravy), volime cestu minimalizace jejich
obalového zatizeni

PInéni:

Viz vyse.

5.) Mistni prospéch

5.a.1.) Podnik se ve své Cinnosti orientuje na lokalni potreby

- nas podnik se orientuje na zakazniky z fad obyvatel mésta Décina a jeho okoli. Nase nabidka
splnuje ze 100% reseni lokalnich potieb a potfeby mistni komunity.

PInéni:

Ano, obsluhujeme zdkazniky v Déciné, rozvoz je po Déciné.

5.b.1.) Podnik pfednostné vyuzivd mistni zdroje

PInéni:

a) zaméstndvame mistni obyvatele — Ano, vSichni zaméstnanci jsou z Déciné, max. z okolnich
obci v ORP Décin

b) nakupujeme od mistnich dodavatell (napf. ¢aje odebirdme od décinské firmy Valdemar
Gresik — Natura, kdvu odebirdme od décinské prazirny CaFFé08, dezerty od lokdlnich vyrobc(),
v misté naseho plsobeni si také zajistujeme servis naseho vybaveni (pokud konkrétni zafizeni




nevyzaduje specificky servis, ktery v regionu neexistuje), pokud je to mozné, odebirame sluzby,
vyrobky a zafizeni pfednostné od ¢eskych vyrobcli. — Ano, mimo napf. mrazenych potravin a
Cerstvych potravin, které maji rzné zemé pavodu a nakupujeme je ve velkoobchodech,
odebirdme pravidelné suroviny u mistnich dodavatell (Gresik — Natura, CaFFé08), zkouseli
jsme cukrovinky a dezerty odebirat od mistnich cukrard, ale diky jejich cené byly u nas
neprodejné a proto dezerty od té doby pfipravujeme sami. Servis nam zajistuji mistni
femeslnici (vodoinstalatérské sluzby, elektrikar, truhlarské prace, servis techniky).

5.b.2.) Podnik komunikuje a spolupracuje s mistnimi aktéry

- spolupracujeme s firmami pusobicimi v OC Pivovar i jinde v Déciné a okoli, s urady, Skolami,
spolupracujeme s mistnim neziskovym sektorem. Spoluprdce probiha v oblasti ziskavani
novych zaméstnancd (UP, obecni Ufady), pfi zajistovani zakazek (urady, sSkoly, neziskové
organizace), podilime se na propagaci a spolupraci v oblasti sociadlni problematiky (prezentace
nasich zkusenosti, priklady dobré praxe aj.), poskytujeme prostory pro aktivity mistnich soc.
aktért (NNO, Komunitni planovani, Dobrovolnické centrum, Mésto Dé&cin aj.).

PInéni:

Pravidelné spolupracujeme s rlznymi mistnimi organizacemi a osobnostmi na akcich, které se
v bistru odehrdvaji (besedy, Skoleni, vystavy), mistni organizace vyuZivaji bistro k poradani
svych vétsich setkani, v bistru probihalo podplrné zazemi pro Dny zdravi pofadané Méstem
Décin atd. Zaméstnance jsme ziskavali a ziskdvame spolupraci s décinskym UP, s Agenturou
Osmy den i s dalSimi organizacemi zapojenymi do Komunitniho pldnovani. V komunitnim
pldnovani pak pravidelné jednotlivym koordinacnim skupinam preposila manaZerka nase akce
v bistru.

V Déciné 30.12.2024

Sérka Ludmila Podrabskd
Kavarna — palacinkarna Na cesté,
pobocny spolek Sluneénice, z.s.



